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RESUMO
As novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo (NTICs), cada vez mais fazem parte do dia-a-dia dos individuos. Tanto na dimensdo
profissional quanto pessoal, estas tecnologias permeiam o universo das pessoas, fazendo com que, hd todo momento, seja necessario interagir
com sistemas de informagdo, seja no trabalho, em casa, no banco, no lazer ou nos estudos. Ou seja, a tecnologia estd em toda parte. No ambito
das Institui¢des de Ensino Superior (IES) a realidade ndo é diferente. Essas instituicdes precisam utilizar as novas tecnologias em fungdo da grande
qguantidade de informagdo que precisa ser acessada, coletada, filtrada, processada e analisada pelos gestores. Para isso, utilizam, dentre outras
tecnologias, o Sistema de Informagdo Académica (SIA). No ambito das IES, observa-se que o crescente uso de SIA facilita o controle administrativo
nestas instituigdes, pois apresenta caracteristicas fundamentais ao controle dos processos administrativos e gerenciais de gestdo académica. A
adogdo das novas tecnologias tem sido, no entanto, um dos maiores desafios das IES.Como qualquer ferramenta gerencial, os Sistemas de
Informagdo (SI) precisam ser avaliados continuamente. A avaliagdo dos processos envolvidos na implementagdo e utilizagdo de sistemas de
informagdo é de extrema relevancia, em fungao da quantidade de recursos financeiros, de pessoal e de tempo utilizados no seu desenvolvimento
e implementagdo. A avaliagdo de qualidade dos Sl é necessaria para que se possa verificar o quanto dos investimentos em Tecnologia da
Informacdo (TI) estd sendo satisfatério. O objetivo de se fazer uma analise do Sl implementado, é detectar possiveis erros que possam
comprometer a disseminagdo das informagGes usadas no processo decisdrio, ja que ndo se pode afirmar que os Sl sempre serdo capazes de
disponibilizar todas as informagdes necessarias. Desta forma, a meta da avaliagdo do S| é identificar se os objetivos alcangados pelo sistema estdo
satisfazendo as metas da instituicdo, permitindo identificar problemas e oportunidades nado revelados e observar se o sistema esta realizando
suas fungdes e atendendo a demanda dos usuarios. Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo verificar se as dimens&es “qualidade
do sistema”, “qualidade da informagdo”, “qualidade do servigo” e “utilidade percebida” do SIA, exercem impacto positivo sobre a satisfagdo do
usudrio. Para isso, realizou-se estudo preliminar com utilizagdo da técnica de Modelagem de Equag&es Estruturais (MEE) que é uma técnica de
natureza confirmatdria, com o principal objetivo de avaliar modelos por meio de testes de qualidade do ajustamento e pode ser entendida, em
sua forma mais simples, como a combinagdo da analise fatorial com a andlise de caminho. O estudo tem como base um modelo utilizado em
pesquisa sobre o desempenho de um portal governamental da drea de educagdo. A pesquisa foi realizada em uma IES do municipio de Duque de
Caxias, que é reconhecida pela grande relevancia econdmica e social em toda a regido da baixada fluminense. A amostra por conveniéncia foi
constituida por 128 respondentes para um universo de 25.000 alunos. Os dados foram coletados por meio de questionario estruturado, com
escala Likert de cinco opgOes de resposta. Os resultados obtidos atestam a qualidade do ajustamento global do modelo, em relagdo ao tamanho
da amostra, bem como a significancia estatistica de todas as estimativas dos parametros de cada construto. Concluiu-se que os construtos
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“qualidade do sistema”, “qualidade do servigo” e “utilidade percebida” exercem impacto positivo sobre a satisfagdo do usuario do SIA.
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